	УТВЕРЖДАЮ:
	

	Главный инженер 
ОАО «АК «Омскагрегат»
	

	_______________________________
	В.М. Ситников


                                                                       «10» февраля 2015 г.
Паспорта услуг (процессов)
ОАО «АК «Омскагрегат»
 по передаче электрической энергии

в соответствии с едиными стандартами качества  обслуживания сетевыми организациями 

потребителей услуг сетевых организаций, утвержденные приказом Минэнерго России от 15 апреля 2014 г. № 186 

                                                             ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
Круг заявителей: -Гарантирующий поставщик, заключивший договор энергоснабжения с Потребителем, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат»; 
- Потребитель, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат», заключивший договор купли-продажи электрической энергии с Гарантирующим поставщиком 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания:  определяется в соответствии с тарифами, утверждаемые приказами РЭК Омской области 

Условия оказания услуг (процесса): заключенный договор
   Результат оказания услуг (процесса):  акт выполненных работ (подписанный с 2-х сторон)
Общий срок оказания услуг (процесса): в соответствии с условиями договора
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Заявление о заключении договора 
	ВНИМАНИЕ : Договор не может быть заключен ранее заключения договора об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств к сетям ОАО «АК «Омскагрегат».

 Лицо, которое намерено заключить договор (далее - заявитель), направляет в ОАО «АК «Омскагрегат»:

а) заявление о заключении договора с указанием следующих сведений, подтверждаемых прилагаемыми к нему копиями документов:

в отношении заявителей - физических лиц, за исключением индивидуальных предпринимателей, - фамилия, имя и отчество, дата и номер договора энергоснабжения, место нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых заявитель намерен заключить договор;

в отношении заявителей - юридических лиц и индивидуальных предпринимателей - наименование, идентификационный номер налогоплательщика, дата и номер договора энергоснабжения (договора купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), заключенного на оптовом и (или) розничном рынках электрической энергии, место нахождения заявителя, место нахождения энергопринимающих устройств, в отношении которых заявитель намерен заключить договор;

величина максимальной мощности энергопринимающих устройств, в отношении которых заявитель намерен заключить договор, с ее распределением по точкам поставки;

срок начала оказания услуг по передаче электрической энергии, подтверждаемый выпиской из договора энергоснабжения о дате начала снабжения электрической энергией указанного в заявлении потребителя электрической энергии, заверенной гарантирующим поставщиком или энергосбытовой организацией.

б) акт об осуществлении технологического присоединения (при его наличии);

в) однолинейную схему электрической сети заявителя ( в интересах которого заключается договор) с указанием точек присоединения к объектам электросетевого хозяйства;

г) акт разграничения балансовой принадлежности электросетей и акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон (при их наличии);

д) документы, содержащие описание приборов учета, установленных в отношении энергопринимающих устройств, с указанием типов приборов учета и их классов точности, мест их установки, заводских номеров, даты предыдущей и очередной государственной поверки, межповерочного интервала;

ж) проект договора - по желанию заявителя;

з) акт согласования технологической и (или) аварийной брони (при его наличии).
	 В письменном виде в адрес ОАО «АК «Омскагрегат» за подписью уполномоченных 
	В случае предоставления не полного пакета документов Сетевая компания  в течение 6 рабочих дней уведомляет заявителя и в 30-дневный срок с даты получения недостающих сведений рассматривает заявление.
	«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»

утвержденные

Постановлением
Правительства РФ от 27.12.2004г. № 861


	2.
	Проект договора оказания услуг по передаче электрической энергии либо мотивированный отказ
	Разработка проекта договора с обязательным содержанием следующих существенных условий: 

- величина максимальной мощности энергопринимающих устройств, технологически присоединенных с распределением указанной величины по каждой точке поставки;

- порядок определения размера обязательств потребителя услуг по оплате услуг по передаче электрической, включающий:

сведения об объеме электрической энергии (мощности), используемом для определения размера обязательств, или порядок определения такого объема;

порядок расчета стоимости услуг сетевой организации по передаче электрической энергии;

- ответственность потребителя услуг и сетевой организации за состояние и обслуживание объектов электросетевого хозяйства, которая определяется балансовой принадлежностью сетевой организации и потребителя услуг (потребителя электрической энергии, в интересах которого заключается договор) и фиксируется в акте разграничения балансовой принадлежности электросетей и акте эксплуатационной ответственности сторон, являющихся приложениями к договору;

- сведения о приборах учета электрической энергии (мощности), установленных на дату заключения договора в отношении энергопринимающих устройств, объектов электроэнергетики и используемых для расчетов по договору, с указанием мест их установки, заводских номеров, даты предыдущей и очередной поверки, межповерочного интервала;

-обязанность потребителя услуг по обеспечению установки и допуску в эксплуатацию приборов учета.
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	в течение 30 дней с даты получения заявления 


	Федеральный закон «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 N 35-ФЗ 

«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

	3.
	Заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Подписание с 2х сторон договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц 
	в течение 30 дней с даты получения документов


	

	4.
	Урегулирование разногласий в досудебном порядке
	Направление протокола урегулирования разногласий
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	В соответствии с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ глава 28

	5.
	Урегулирование разногласий в судебном порядке
	Подача искового заявления в суд
	В письменном виде
	В соответствии с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ глава 28


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Внесение изменений в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии
Круг заявителей: -Гарантирующий поставщик, заключивший договор энергоснабжения с Потребителем, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат»; 
- Потребитель, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат», заключивший договор купли-продажи электрической энергии с Гарантирующим поставщиком 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания:  не взимается 

Условия оказания услуг (процесса): заключенный договор
Результат оказания услуг (процесса):  соглашение к договору (подписанное с 2-х сторон)
Общий срок оказания услуг (процесса): в соответствии с условиями договора
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Письменное уведомление о внесении изменений в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии либо дополнительное соглашение к договору
	Письменное обращение с приложением дополнительного соглашения, приложений к договору и иных документов, изменяющих условия договора
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	В течение 30 дней с даты получения документов
	Федеральный закон «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 N 35-ФЗ 

«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

	2.
	Подписание дополнительного соглашения
	Подписание с 2х сторон дополнительного соглашения к договору
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	в течение 30 дней с даты получения документов


	

	3.
	Урегулирование разногласий в досудебном порядке
	Направление протокола урегулирования разногласий
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	В соответствии с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ глава 28

	4.
	Урегулирование разногласий в судебном порядке
	Подача искового заявления в суд
	В письменном виде
	В соответствии с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ глава 28


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Расторжение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
Круг заявителей: -Гарантирующий поставщик, заключивший договор энергоснабжения с Потребителем, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат»; 
- Потребитель, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат», заключивший договор купли-продажи электрической энергии с Гарантирующим поставщиком 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания:  не взимается 

Условия оказания услуг (процесса): заключенный договор
Результат оказания услуг (процесса):  соглашение к договору (подписанное с 2-х сторон)
Общий срок оказания услуг (процесса): в соответствии с условиями договора
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Расторжение договора
	Письменное уведомление о расторжении договора в соответствии с условиями договора и действующего Законодательства РФ
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	В соответствии  с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ 

	2.
	Урегулирование разногласий в судебном порядке
	Подача искового заявления в суд
	В письменном виде
	В соответствии с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ глава 28


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии 

в порядке, установленном Правилами полного и (или) частичного ограничения режима потребления

Круг заявителей: Гарантирующий поставщик  
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания: оплата не предусмотрена 

Условия оказания услуг (процесса): наличие заявления  на ограничение режима потребления электрической энергии Потребителям, электроустановки которых имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат» 

Результат оказания услуг (процесса):  предъявление Акта о введении ограничения режима потребления
Общий срок оказания услуг (процесса): по согласованию с Гарантирующим поставщиком
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Получение

заявления на

ограничение режима потребления

электрической энергии от Гарантирующего поставщика


	1. Проверка правильности

заполнения заявления, на соответствие  требованиям порядка ограничения режима потребления по обстоятельствам, не связанным с необходимостью проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства или с возникновением (угрозой возникновения) аварийных электроэнергетических режимов
2. Принятие и регистрация

заявления.
3. Согласование места и время отключения с Потребителем и Гарантирующим поставщиком
3. Выдача распоряжения на производство работ.
	  Согласование места и время отключения с Потребителем и Гарантирующим поставщиком (телефонограммой)
Производство необходимых работ ограничения подачи электрической энергии Потребителю

	указанный в заявлении   срок ограничения

	Постановление

Правительства РФ от 04.05.2012 №442



	2.
	Производство работ по ограничению режима потребления
	1. Проверка схемы подключения.

2. Производство работ по ограничению
	
	
	

	3.
	 Окончательное

оформление документов
	1. Составление акта ограничения

2. Передача Гарантирующему поставщику акта ограничения режима потребления
	1 экземпляр оформленного Акта о введении ограничения режима потребления


	В течение 1 рабочего  дня  со дня

подписания акта
	


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Информирование об аварийных ситуациях, ремонтных                                                                                                                                                         и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии
Круг заявителей: Потребитель, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат»,
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания: плата не взимается 

Условия оказания услуг (процесса): необходимость проведения ремонта и работ по техническому обслуживанию на объектах электросетевого хозяйства
Общий срок оказания услуг (процесса): указанный в уведомлении
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1.
	 Разработка графика  ограничения в подаче электроэнергии для проведения ремонта и работ по ТО

	Определение объемов, места и времени действия ограничения


	Письменно оформление графика

и его согласование

	Не позднее чем за 10 дней до начала очередного периода  (период с 01 октября текущего года по 30 сентября следующего года)


	п. 39 Правил полного и (или)

частичного ограничения режима потребления

электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от  04.05. 2012 № 442

	2. 


	 Введение режима

ограничения для

проведения плановых ремонтных или профилактических работ


	Уведомление потребителя

непосредственно


	Письменно, уведомление или телефонограмма, в соответствии с регламентом
	Предварительно не менее за 2 суток до введения режима ограничения, согласно графикам проведения ремонтных работ


	


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Согласование актов технологической и (или) аварийной брони

Круг заявителей: Потребители, ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которых может привести к возникновению угрозы жизни и здоровью людей, экологической безопасности,  и (или) необратимому нарушению непрерывных технологических процессов, в том числе потребитель электрической энергии, частичное или полное ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) которого может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, относящийся к категориям, определенным в приложении к Правилам полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания: плата не взимается 

Условия оказания услуг (процесса): по заявлению потребителя
Общий срок оказания услуг (процесса): указанный в уведомлении
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Получение от потребителя проекта акта согласования технологической и (или)

аварийной брони


	Регистрация полученного проекта акта с присвоением входящего номера.


	Письменно в ОАО «АК «Омскагрегат» - оригинал  проекта акта в 3-х экз.

	При обращении
	

	2.
	Рассмотрение

полученного

проекта акта согласования технологической и (или) аварийной брони


	1. Проверка предоставленных документов
2 Подписание акта согласования технологической и (или) аварийной брони.

3. Уведомление потребителя о готовности акта посредством телефонной связи.


	
	10 дней с даты получения проекта акта


	п. 31 (4) «Правил

недискриминационного доступа по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»,

утвержденных Постановлением Правительства  РФ от 27.12.2004 № 861.



	3.
	Передача акта

потребителю


	1. Выдача потребителю акта или

замечаний по нему


	 Отправка почтой или передача  представителю потребителя в 2 экз.
	В течение 1 рабочего  дня  со дня подписания акта или при обращении
	


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Расчет объема переданной электрической энергии потребителю

Круг заявителей: -Гарантирующий поставщик, заключивший договор энергоснабжения с Потребителем, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат»; территориальная  сетевая организация 
- Потребитель, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат», заключивший договор купли-продажи электрической энергии с Гарантирующим поставщиком 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания:  не взимается 

Условия оказания услуг (процесса): заключенный договор
Результат оказания услуг (процесса):  отчет  о потреблении  (подписанный с 2-х сторон)
Общий срок оказания услуг (процесса): в соответствии с условиями договора
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Сбор информации в части показаний приборов учета  
	Прием показаний, переданных потребителем. 

Снятие показаний с приборов учета Потребителей 
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	до 3 числа месяца, следующего за расчетным
	Федеральный закон «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 N 35-ФЗ 

«Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг»  Утвержденные Правительством РФ от 27 декабря 2004 г. N 861

	2.
	Оформление отчета и его согласование 
	Подписание отчета с 2х сторон 
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	до 5 числа месяца, следующего за расчетным 
	

	3.
	Расчет по актам без учетного потребления, составленных сотрудниками сетевой организации
	Подписание расчета с 2х сторон
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	до 5 числа месяца, следующего за расчетным
	

	4.
	Урегулирование разногласий в судебном порядке
	Подача искового заявления в суд
	В письменном виде
	В соответствии с Гражданским кодексом РФ
	Гражданский кодекс РФ глава 28


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Составление и предоставление потребителю актов без учетного и без договорного потребления электрической энергии 

Круг заявителей: -Гарантирующий поставщик, заключивший договор энергоснабжения с Потребителем, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат»; территориальная  сетевая организация 
- Потребитель, электроустановки которого имеют технологическое присоединение к электрическим сетям ОАО «АК «Омскагрегат», заключивший договор купли-продажи электрической энергии с Гарантирующим поставщиком 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания:  не взимается 

Условия оказания услуг (процесса): заключенный договор
Результат оказания услуг (процесса):  отчет  о потреблении  (подписанный с 2-х сторон)
Общий срок оказания услуг (процесса): в соответствии с условиями договора
Состав последовательность и сроки оказания услуг (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/ Условия этапа
	Форма

предоставления


	Срок исполнения


	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	1. 


	Плановые и внеплановые проверки приборов учета у потребителей.
	При выявлении   без учетного и бездоговорного потребления электрической энергии – составляется акт 
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	
	

	
	На основании материалов проверки сетевая организация осуществляет расчет объема безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии
	Производится расчет объема безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	В течение 2 рабочих дней со дня составления акта
	Пункт 192, 193 ПП РФ 442 от 04.05.2012г



	
	Направление расчета 
	Расчет объема безучетного потребления электрической энергии (мощности) направляется сетевой организацией гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающему потребителя, осуществляющего безучетное потребление, вместе с актом о неучтенном потреблении электрической энергии
	В письменном виде за подписью уполномоченных лиц
	В течение 3 рабочих дней со дня составления акта
	


Главный энергетик  __________________Л.В. Подсевалов                     
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